Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 13 dd. 28.01.2016

Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito s probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle pratiche e delle
richieste di integrazione. . Passaggio pratiche in
er . A . L. — . Responsabile > . e
Gestione degli atti Codificazione dei criteri di controlli sulle dichiarazioni gia in atto Servizio Tecnico Commissione edilizia
bilitativi s T Di ita dell Verifica della conclusione di tutte le pendenze autorizzatorie relative allimmobile
Area Gesti a yl.a'lw (concess?lgljl lsomolgetnq a. ele Compilazione di check list puntuale per istruttoria
rea e'c? '0',16 Edilizia Privata edl 1'21e, perm'eSSI ,] . 6 ) vatutazioni Pubblicazione di FAQ o pareri interpretarivi da parte della commissione edilizia
del territorio costruire, autorizzazioni Non rispetto delle scadenze — -
paesaggistiche, agibilita temporali RlSChI.O' Nor! rispetto delle st?adenze tempor'al? S . gid in atto prima
edilizia, ecc.) Pubblicizzazione del calendario sedute commissione e tempi minimi per la presentazione o e la seconda
integrazione delle pratiche . Responsabile
. . . . palsen . . azione, entro o .
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze e tiene 31.12.2015 la Servizio Tecnico
conto dell'ordine cronologico di arrivo salve motivate eccezioni oggettive te.rza. azione
Monitoraggio periodico dei tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento
Rischio "Assenza di criteri di campionamento”
Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione di pratiche da
controllare, con priorita per alcune tipologie di pratiche o controllo puntuale i3 in atto Responsabile Controlli formali su tutti gli atti
Assenza di criteri di g Servizio Tecnico |presentati
Controllo della -
Area Gestione segnalazione di inizio di campionamento
. Edilizia Privata . 6 Disomogeneita delle
del territorio attivita edilizie (art 105- .. — — — -
106 Lp. 1/2008) valutazioni Rischio "Disomogeneita delle valutazioni gid in atto Responsabile
b Non rispetto delle scadenze |Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Servizio Tecnico
temporali Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” .
. . . . s . s s Responsabile
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato gia in atto . .
. . . . - : ; . : Servizio Tecnico
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli
Rischio "Discrezionalita nell’intervenire"
Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne o di uffici
interni ed effettuazione dei relativi controlli per i provvedimenti conseguenti .
. - R . AR s s Responsabile
Formalizzazione di criteri per la verifica di ufficio gia in atto . .
Servizio Tecnico
Discrezionalita nell’intervenire
Area Gestione _— - Gestione degli abusi Disomogeneita d.e] Rlschlq Dlss)mogene'lta dei co_mpprtamenﬁ ,
del territorio Edilizia Privata edilizi 6 comportamenti Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’eventuale sopralluogo per la
Non rispetto delle scadenze |definizione del verbale i3 in atto Responsabile ¢ 0 da oreani di polizia
temporali Istruttoria puntuale dello storico delle pratiche edilizie presentate relative all'edificio g Servizio Tecnico PP g P
verificato
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali " gia in atto
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli seconda azione, Responsabile
Differenziazione delle modalita di intervento a seconda della gravita potenziale dell'abuso |entro 31.12.2016| Servizio Tecnico
(urgenza) la prima
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
. Disomogeneita delle Procedura formalizzata a livello di Ente . .
Area Gestione S - s - - . - . S - " - , s s Responsabile Collegamento con Polizia
Edilizia Privata Idoneita alloggiativa 2 valutazioni Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nelliistruttoria e nell’eventuale gia in atto

del territorio

sopralluogo

Servizio Tecnico

Municipale
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Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito s probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle richieste di parere sk .
. . . M o . N, ...1: | 81a in atto prima
. P S . . . . Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili . .
Area Gestione Pianificazione Rilascio dei pareri Disomogeneita delle azione, entro Responsabile
. . .. 4 - a parere .. .
del territorio territoriale urbanistici preventivi valutazioni . . . - . . 31.12.2016 la Servizio Tecnico
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze
- ; - - s - T S seconda
Individuazione di FAQ e risposte gia predefinite alle questioni piu significative
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle pratiche
Disomogeneita delle Procedura formalizzata di gestione delliter, con evidenza della conformita urbanistica e i3 in atto Responsabile gia disciplinata dalla norma
Area Gestione Pianificazione | Approvazione dei piani 6 valutazioni della idoneita delle opere di urbanizzazione primarie e dello scomputo degli oneri g Servizio Tecnico |provinciale
del territorio territoriale attuativi Non rispetto delle scadenze |concessori
temporali
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” per l'istruttoria tecnica azione entro Responsabile
Monitoraggio dei tempi di istruttoria delle istanze 31.12.2016 Servizio Tecnico
Rischio "Discrezionalita nell’intervenire”
Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne o di uffici
interni ed effettuazione dei relativi controlli per i provvedimenti conseguenti
Formalizzazione di criteri per la verifica di ufficio sk Responsabile
gia in atto . .
Servizio Tecnico
Discrezionalita nell’intervenire
Area Gestione Controlli amministrativi Disomogeneita de ischio "Di ita dei
del territorio Ambiente o sopralluoghi 406 comportamenti RISChI? DIS?mogdenT'l ta[ o cqmportérzent.: w L 1w L
P S Non rispetto delle scadenze Forrn.j:l !zzazwne egli elementi minimi da rilevare nell’eventuale sopralluogo per la '
: definizione del verbale s s Responsabile
temporali ) . ) . . e gia in atto o .
Istruttoria puntuale dello storico delle pratiche edilizie presentate relative all'edificio Servizio Tecnico
verificato
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali "
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli i3 in atto Responsabile
Differenziazione delle modalita di intervento a seconda della gravita potenziale dell'abuso g Servizio Tecnico
(urgenza)
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Rilascio di autorizzazioni . . Approvazione dei piani settoriali di regolamentazione (valutare se fattibile) . Responsabile
- . . Disomogeneita delle e . . e . gia in atto .. .
. ambientali (installazione .. Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle pratiche e delle Servizio Tecnico
Area Gestione . valutazioni - . )
. Ambiente antenne, fognature, 4 . richieste di integrazione
del territorio deroghe inquinamento Non rispetto delle scadenze cischio ™N ~petto dell r " -
: ischio "Non rispetto delle scadenze temporali : .
temporali P P azione entro Responsabile

acustico, ecc.)

Monitoraggio dei tempi di evasione istanze
Adozione di scadenziario rispetto alle autorizzazioni (se presente EMAS)

31.12.2016

Servizio Tecnico
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pesatura rischio:

Area Ambito rischio elevato probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
impatto
Area Gestione Commercio/attivi|, . . Disomogeneita delle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” sk
. R . Licenze (es., taxi) 2 - .. . e . .. gia in atto
del territorio ta produttive valutazioni Indizione bando di gara con criteri di valutazione oggettivi
Rischio "Assenza di criteri di campionamento” controllo puntuale delle
Assenza di criteri di Controllo puntuale gia in atto pratiche P
campionamento
Area Gestione |Commercio/attivi Disomogeneita delle Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” sk
. \ . Controllo delle SCIA 4 - - . . . - . - gia in atto
del territorio ta produttive valutazioni Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli
Non rispetto delle scadenze |Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali”
temporali Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato gia in atto
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli
Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza"
Utilizzo di bandi tipo per requisiti e modalita di partecipazione i3 in atto Responsabile
Scarsa trasparenza Monitoraggio per tipologia delle modalita utilizzate per leffettuazione delle gare g Servizio Tecnico
dell’operato/alterazione della |Principio di rotazione delle imprese
. Lavori Gare d'appalto per lavori concorrenza L. . . - e .
Area Lavori - . pp .p . . sx . Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella individuazione del contraente™
. . Pubblici/manute ed incarichi 6 Disomogeneita di valutazione o . e - o - N . .
Pubblici . N . S . Definizione dei tempi di nomina e di criteri per la composizione delle commissioni e verifica s s Responsabile
nzione/mobilita | progettazione e D.L. nella individuazione del . - . . . . . . gia in atto . .
contraente che chi vi partecipa non abbia interessi o legami parentali con le imprese concorrenti Servizio Tecnico
Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” 3 in atto Responsabile Controllo puntuale
Definizione preventiva dei criteri di selezione dei partecipanti per i controlli sui requisiti g Servizio Tecnico P
Rischio "Assenza di un piano dei controlli”
Formalizzazione di un programma di controlli/direzioni lavori da effettuare in relazione alle i3 in atto
fasi di esecuzione dell'opera, con evidenza di un report per ogni controllo da parte del DL e g .
. seconda azione, .
A di . dei coord sicurezza entro 31.12.2015 Responsabile
. Controllo esecuzione ssenza diun p!ano © Inserimento nei capitolati tecnici della Direzione Lavori o nelle richieste di offerte della A Servizio Tecnico
Area Lavori . .- controlli . N . la prima e terza
.. Lavori Pubblici contratto (DL e coord 6 . s qualita e quantita della prestazione attesa )
Pubblici . Disomogeneita delle . - . . ipe . . - azione
sicurezza) .. Visita mensile da parte dell'UT + DL al cantiere per verificare di persona le situazioni
valutazioni . .
rilevate con stesura di report
Rischio D150moggne|ta delle valuFazwm T e . entro 31.12.2015 Responsabile
Procedura formalizzata per la gestione dell'attivita (varianti, richieste subappalti, ecc.) .. . .
c 5 . - . . . . e e - tutte le azioni Servizio Tecnico
Periodico reporting dei controlli realizzati e di tutte le varianti richieste, per ogni opera
. . Rischio "Assenza di criteri di campionamento”
Controllo dei servizi . . . . .. s - . o
. . o Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e quantita della .
. appaltati (manutenzione Assenza di criteri di . s Responsabile
. Manutenzione . . . prestazione attesa gia in atto . . controllo puntuale
Area Lavori . I caldaie, manutenzione campionamento . T c s s - P . Servizio Tecnico
.. immobili, strade L. . 4 . s Inserire delle modalita di segnalazioni di eventuali disservizi (ticketing)
Pubblici ascensori, illuminazione, Disomogeneita delle

e giardini

verde, sgombero
neve,ecc.)

valutazioni

Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli

azione entro
31.12.2015

Responsabile
Servizio Tecnico
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Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito rischio elevato probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
impatto
Rischio "Scarsa trasparenza/alterazione della concorrenza" azione entro Responsabile Ricorso a MePA, Convenzioni,
Formalizzazione dei criteri di rotazione fornitori 31.12.2015 Servizi[()) Segreteria Consip, sistema MePAT e
Istituzione di un "albo di fornitori" interno o g Negozio Elettronico
Scarsa trasparenza Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella individuazione del contraente”
dell’operato/alterazione della |Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa Responsabile
concorrenza non abbia interessi o legami parentali con le imprese concorrenti gia in atto Servizi[()) Segreteria
.. .. Disomogeneita di valutazione |Creazione di griglie per la valutazione delle offerte g
Tutti i Servizi che . . . .. S .
Acquisto di beni e servizi nella individuazione del
Trasversale effettuano . 4
o e controllo forniture contraente L X o X . . o
acquisti Scarso controllo del possesso Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” Responsabile L'albo dei fornitori interno ha la
dei requisiti dichiarati CreaZIQne d'l supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti dei gia in atto Servizio Segreteria funzione di gv,arant.lr'evan'chtve il '
Scarso controllo del servizio |Partecipanti controllo dei requisiti dichiarati
erogato ia in atto prima
Rischio "Scarso controllo del servizio erogato” g azione ell:tro Responsabile
Stesura di capitolati di gara che prevedono la qualita e la quantita delle prestazioni attese 31.12 iO1 5 la Servifio Tecnico
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli del servizio erogato .sec'onda
Rischio "Discrezionalita nella gestione"
- . - . Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne scritte e .
Segreteria Gestione di segnalazioni . . . . . . s s Responsabile s
Trasversale . 3 Discrezionalita nella gestione |dei reclami gia in atto . ._ |Per U.T.C. gia in atto
Generale e reclami Servizio Segreteria
Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate” Tracciabilita e sicurezza accessi
.. .. . . . . T . . |Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a dati . . i
Area Servizi Servizi Gestione archivio servizi 3 Fuga di notizie di informazioni anagrafici i3 in atto Responsabile Servizi|verificate
demografici demografici demografici riservate g g Demografici Piano della sicurezza dei dati
informatici
Rischio "Assenza di criteri di campionamento”
Formalizzazione dei controlli di tutte le situazioni azione entro  |Responsabile Servizi|Concordare tempi di intervento
Assenza di criteri di Definizione di criteri per l'effettuazione di verifiche sulla permanenza dei requisiti 31.12.2015 Demografici della Polizia Municipale
Gestione degli campionamento
Area Segreteria Servizi accertamenti relativi alla 6 Mancato presidio delle ricadute |Rischio "Mancato presidio delle ricadute fiscali"
Generale demografici residenza e alla fiscali Formalizzazione delle modalita di comunicazione delle migrazioni a Tributi e Ufficio azione entro  [Responsabile Servizi
permanenza dei requisiti Non rispetto delle scadenze |Tecnico 31.12.2015 Demografici
temporali
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” azione entro |Responsabile Servizi
Essere notiziati rispetto ai tempi di evasione 31.12.2015 Demografici
. S : L Disomogeneita delle e ums . " .
Area Segreteria . Rilascio di autorizzazioni g - Rischio "Disomogeneita delle valutazioni sk Responsabile
Tecnico 2 valutazioni gia in atto

Generale

e concessioni cimiteriali

Formalizzazione del regolamento cimiteriale

Servizio Tecnico
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Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito s probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”
. . Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la liquidazione .
S Disomogeneita delle s . . . s - . - . s Responsabile
. Liquidazione e L Definizione del campione dei controlli della regolarita contributiva per importi inferiori ad gia in atto o -
Area Risorse valutazioni - - . Servizio Finanziario
. Traversale pagamento fatture 4 . € 20.000,00 (o effettuazione puntuale dei controlli)
economiche o Non rispetto delle scadenze
fornitori :
temporali — - - -
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” i3 in atto Responsabile
Monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione, per tipologia di fattura g Servizio Finanziario
R Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” - . s
Disomogeneita delle . . g A . azione entro Responsabile gia disciplinata dalla norma
. L. . .. . Formalizzazione della procedura di alienazione (trasparenza) . . o
Area Risorse Patrimonio Acquisti e alienazioni 6 valutazioni 31.12.2016 Servizio Tecnico |provinciale
economiche patrimoniali (immobili) Scarsa trasparenza/poca — —— - — - — - ——
N \ ..~ |Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) sk Responsabile gia disciplinata dalla norma
pubblicita dell'opportunita . . o . . gia in atto . . .
Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare Servizio Tecnico |provinciale
R Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” - . s
Disomogeneita delle . . g s . azione entro Responsabile gia disciplinata dalla norma
. . . . . - Formalizzazione della procedura di alienazione (trasparenza) .. . o
Area Risorse Patrimonio Alienazione di beni 6 valutazioni 31.12.2016 Servizio Tecnico |provinciale
economiche mobili e di diritti Scarsa trasparenza/poca — —— - — - — - ——
N \ .. |Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) ix s Responsabile gia disciplinata dalla norma
pubblicita dell'opportunita . . o . . gia in atto . . .
Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare Servizio Tecnico |provinciale
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita”
Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare Responsabile gia disciplinata dalla norma
Scarsa trasparenza/ poca |Definizione criteri per assegnazione dei beni e modalita di accesso gia in atto ServizicF: Finanziario provinciale a da normativa
. . ) pubblicita dell'opportunita regolamentare
Area Risorse Assegnazione/concession . s
. Trasversale . . 4 Disomogeneita delle
economiche e beni comunali - - — - — — — —
valutazioni nella verifica delle |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste"
richieste Creazione dell'elenco delle associazioni o altri soggetti potenzialmente beneficiari i3 in atto Responsabile
Stesura del regolamento di assegnazione sale e spazi pubblici g Servizio Finanziario
Esplicitazione della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio
o Rischio "Assenza di criteri di campionamento” .
Assenza di criteri di - L . C s s Responsabile
. Controllo puntuale delle situazioni come da regolamento o definizione di criteri gia in atto - -
campionamento s . . Servizio Finanziario
. L . . . . predeterminati per il controllo a campione
Area Risorse | Tributi e entrate | Controlli/accertamenti Disomogeneita delle — — — -
. . o1 . . 6 - Rischio "Disomogeneita delle valutazioni s s Responsabile
economiche patrimoniali  |sui tributi/entrate pagati valutazioni . . L . . . . gia in atto o -
. Formalizzazione di linee guida per i controlli e per le stime da effettuare Servizio Finanziario
Non rispetto delle scadenze | ———— - - -
temporali Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali azione entro Responsabile

Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli

31.12.2016

Servizio Finanziario
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pesatura rischio:

Area Ambito s probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione”
Disomogeneita delle Definizione di criteri stringenti per le diverse tipologie di chiamate a termine
valutazioni durante la Creazione di griglie per la valutazione dei candidati Responsabile
. . selezione Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa gia in atto . .p .
Area Risorse Selezione/reclutamento . s . . . . . Servizio Segreteria
Umane Personale del personale 4 Comportamenti opportunistici |non abbia legami parentali con i concorrenti
nell'utilizzo delle graduatorie |Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle domande
Disomogeneita nel controllo del
possesso dei requisiti dichiarati|Rischio "Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” i3 in atto Responsabile
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti g Servizio Segreteria
Pear>e [ eoparenzarPite. — IRischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” .
pubblicita della opportunita . . . . s s Responsabile
- . s Pubblicazione dei bandi di selezione gia in atto . -
Area Risorse SN . Disomogeneita delle Servizio Segreteria
Personale Mobilita tra enti 2 S
Umane valutazioni durante la I s P— ) ;
. Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione s s Responsabile
selezione . Cos . . . gia in atto . )
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati Servizio Segreteria
DTSOMOZENETta aete . . g . . . "
e Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione
valutazioni durante la . Lo . . s .
. Creazione di griglie per la valutazione dei candidati sk Responsabile
. selezione o D . .. o ipe .. . gia in atto . .
Area Risorse L . . s Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa Servizio Segreteria
Personale Progressioni di carriera 1 Disomogeneita nel controllo del . . . . .
Umane . e g .|non abbia legami parentali con i concorrenti
possesso dei requisiti dichiarati (— hio "Di 3 nel lo del i T6 dichi b
Disomogeneita nellattivazione Rischio "Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati gia in atto Responsabile

delle nraocedure

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti

Servizio Segreteria
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Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito . probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” i3 in atto Responsabile
Pubblicizzazione delle modalita di accesso al contributo e della tempistica g Servizio Finanziario
Scarsa trasparenza/ poca NPT s - . i .
N , - . |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste .. .
pubblicita dell'opportunita . . - s e R Tutti i Responsabili
. s Stesura regolamento per l'erogazione dei contributi con esplicitazione dei criteri . .
. . . N Disomogeneita delle e . - - . . . s di servizio per
Sociale/Cultura/S| Erogazione di contributi L e Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per l'ottenimento del gia in atto .
.. . valutazioni nella verifica delle . quanto di
Trasversale port/Tempo e benefici economici a 6 . beneficio
. o richieste competenza
libero associazioni
Scarso controllo del possesso — —
dei requisiti dichiarati e della | ) o Tutti 1 Responsabili
rendicontazione Rischio "Scarso contr9llo d?l. possesso dei requ151t1 dichiarati” . . gia in atto di servizio per
Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione consegnata e della rendicontazione quanto di
competenza
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” Responsabile
Pubblicizzazione delle strutture disponibili e delle modalita di accesso gia in atto . .p . N
Servizio Finanziario
Scarsa trasparenza/ poca
pubblicita dell'opportunita |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste" Tutti i Responsabili
Sociale/Cultura/S| Utilizzo di sale, impianti Disomogeneita delle Stesura regolamento per la gestione delle sale e strutture i3 in atto di servizio per
Trasversale port/Tempo e strutture di proprieta 6 valutazioni nella verifica delle |Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione g quanto di
libero comunale richieste competenza
Scarso controllo del corretto Tutti i Responsabili
utilizzo Rischio "Scarso controllo del corretto utilizzo" s s di servizio per
gia in atto

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli

quanto di
competenza
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Processi con indice di

pesatura rischio:

Area Ambito s probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari
rischio elevato .
impatto
Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste”
. . . Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della sk Responsabile
. . Disomogenita nella valutazione .. . . .. . R gia in atto . .
Gestione accesso agli . motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce Servizio Segreteria
Trasversale Trasversale . ; 2 delle richieste
atti e banche dati . . -
Violazione della privacy — - - - -
Rischio "Violazione privacy" i3 in atto Responsabile
Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili g Servizio Segreteria
Rischio "Scarsa trasparenza" . oy s
Scarsa tr.asparenza o . p . . sk Responsabile gia disciplinata dalla norma
dell’affidamento Pubblicazione di richieste di offerta/bandi gia in atto Servizio Seareteria |provinciale
dell'incarico/consulenza Predisposizione di indirizzi per l'affidamento di incarichi di consulenza e collaborazione g P
Segreteria Tutti i servizi che| Incarichi e consulenze Disomogeneita di valutazione |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” . s
. . s . . 6 . . . A . sk Responsabile gia disciplinata dalla norma
Generale affidano incarichi professionali nella individuazione del Creazione di griglie per la valutazione gia in atto . : o
- . Servizio Segreteria |provinciale
soggetto destinatario
Scarso controllo del possesso |Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” i3 in atto Responsabile gia disciplinata dalla norma
dei requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti g Servizio Segreteria |provinciale
Rischio "Scarsa trasparenza” : .
1 tstcégsa'traszar[elnza i Procedura formalizzzta che garantisca l'effettuazione di tutte le attivita previste dalla azione entro Responsabile
neltattn u210.n.e €lle nomine g P 31.12.2016 Servizio Segreteria
. - . politiche norma
. . Nomine politiche in . N, . T s -
Segreteria Segreteria s Disomogeneita di valutazione |Rischio "Disomogeneita delle valutazioni . .
societa in house e 6 T, . . Lo . azione entro Responsabile
Generale Generale nella individuazione del Creazione di griglie per la valutazione . .
controllate . . 31.12.2016 Servizio Segreteria
soggetto destinatario
Scarso controllo del possesso |Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” i3in atto Responsabile
dei requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi (autodichiarazioni) per il controllo dei requisiti g Servizio Segreteria
Rischio "Scarsa trasparenza” . -
- Ca e . oo - Tutti i Responsabili
Procedura telematica, secondo gli indirizzi interni, per il ricorso al mercato elettronico di servizio per
secondo la normativa speciale che ne disciplina l'accesso salvo le deroghe ammesse. gia in atto uanto d?
Verifica modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione di richieste di q
. competenza
offerta/bandi.
Scarsa trasparenza Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” . -
, . . A - . . Tutti i Responsabili
dell'operato/alterazione della |Creazione di griglie o parametri per la valutazione delle offerte sulla base del metodo di di servizio per
. . concorrenza aggiudicazione prescelto. Verifica che chi partecipa alle commissioni non abbia interessi o gia in atto p
Tutti i servizi che . ox s . - - . . quanto di
. Disomogeneita di valutazione (legami parentali con le imprese concorrenti.
attivano T - . s - competenza
. | Acquisti di beni e servizi nella individuazione del
Trasversale procedure di . 6
acquisizione di e controllo forniture contraente Tutt i R bili
s s . utti i Responsabili
beni o servizi Scarso controllo del possesso |Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati di servizﬁo er
dei requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi (autodichiarazioni) per il controllo dei requisiti dei gia in atto Lanto d?
Scarso controllo del servizio |partecipanti. Reporting annuale verifica requisiti. q .
erogato competenza
Rischio "Scarso controllo del servizio erogato” . -
. . - C e . . . Tutti i Responsabili
Stesura di capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedono per i servizi la - - ..
e . . L . . ) .- azione entro di servizio per
quantificazione e la valutazione delle prestazioni attese. Creazione di supporti operativi per -
) . - . .. . . . . 31.12.2016 quanto di
l'effettuazione dei controlli del servizio erogato (piano dei controlli). Reporting annuale
s - competenza
verifica requisiti.
Processi con indice di PRI Y
Area Ambito probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari

rischio elevato

impatto
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Rischio "Mancata immediata identificabilita del dipendente"

Tutti i Responsabili
di servizio per

Uso cartellini o altri mezzi identificativi per i dipendenti sportellisti. Rilevazione casi di gia in atto uanto di
inosservanza q
M i diat competenza
L - ancata immediata PR - .
Tutti i servizi che . e piries . Rischio "Disomogeneita delle indicazioni fornite . -
identificabilita del dipendente e . . e . . Tutti i Responsabili
hanno una P . s . . __. _.|Esplicitazione della documentazione necessaria per l'attivazione di tutte le pratiche e delle . ..
s Attivita di sportello al Disomogeneita delle indicazioni| .~ . A . . . . . . . o sk di servizio per
Trasversale attivita di . 4 . richieste di integrazione. Stesura di linee guida di massima e definizione di momenti di gia in atto .
pubblico fornite - . ) . e quanto di
sportello al . confronto collegiali su come gestire in fase di front-office alcune tematiche "critiche
ubblico Relazione con eventuale ruolo competenza
P in successiva attivita istruttoria — o
Rischio "Relazione con eventuale ruolo in successiva attivita istruttoria” - TUtt.l ] Re's ppnsa "
. C e . . azione entro di servizio per
Definizione di criteri di ricevimento del pubblico su appuntamento (anche per successiva -
e . - A e, 31.12.2016 quanto di
attivita istruttoria), per evitare che si creino relazioni "privilegiate
competenza
Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste" Tutti i Responsabili
Procedura formalizzata a livello di ente per la gestione dell'accesso agli atti. Monitoraggio e | azione entro di servizio per
periodico reporting annuale dei tempi di evasione, per servizio. Tracciabilita di accessi e 31.12.2016 quanto di
. . . . rilascio atti. Reporting in merito. competenza
Tutti i servizi che Gestione accesso aali Disomogeneita nella ischio “Violazi dell - -
Trasversale gestiscono atti e banche datj?’ 2 valutazione delle richieste Rllsc 10 VIP aZIOne' e' a privacy . i di . . le funzioni l . bili
banche dati Violazione della privacy L'accesso sia garavntlto in rapporlto ai c.anom ‘ i |'1ece551ta e pertlr'lenza con' e .unzwnl svo te TutFl i Re'sp.onsa ili
sia se rivolto al dipendente dell'ente sia se richiesto da altri enti. In quest'ultimo caso e i3 in atto di servizio per
opportuno un apposita convenzione o autorizzazione che disciplini l'uso dei dati e g quanto di
l'indicazione dei responsabili. Tracciabilita di accessi e interrogazioni alle banche dati con competenza
elementi sensibili.
Processi con indice di PRI N
Area Ambito probabilita x Rischi prevedibili Azioni possibili tempistica responsabile note/eventuali oneri finanziari

rischio elevato

impatto




Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 13 dd. 28.01.2016

Servizio polizia lo

Polizia locale

Controlli
annonaria/commercio e
controlli mercati e fiere

Disomogeneita delle
valutazioni

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controllii

dicembre 2016

Agente di polizia

Servizio polizia lo

Polizia locale

Controlli stradali in
genere per zone urbane

Disomogeneita delle
valutazioni

Esplicitazione dei criteri di controllo.

in atto

Agente di polizia

Servizio polizia
locale

Polizia locale

Gestione dell'iter dei
verbali e infrazioni al
codice della strada
(accertamenti velocita e
rilievi sinistri stradali)

Disomogeneita nelle
valutazioni e possibili
conseguenze risarcitorie
sullinfortunistica

Monitoraggio e periodico reporting annuale del numero di preavvisi legittimamente motivati
per la revoca da parte degli agenti. Monitoraggio e priodico reporting annuale del numero di
verbali annullati. Monitoraggio e periodico reporting annuale del numero di ricorsi e del
loro esito.

dicembre 2016

Agente di polizia

Non rispetto delle scadenze
temporali

Procedura formalizzata e tracciabilita informatica delliter verbale. Monitoraggio e
periodico reporting annuale del numero di verbali che per motivi temporali risultano
prescritti o inesigibili.

dicembre 2016

Agente di polizia

Servizio polizia
locale

Polizia locale

Gestione degli
accertamenti relativi alla
residenza

Assenza di criteri di Vanno osservate le scadenze temporali di legge o quelle comunicate dall'ufficio anagrafe in atto .

. . Agente di polizia
campionamento medesimo.
Disomogeneita delle Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli. in atto

valutazioni

Agente di polizia

Non rispetto delle scadenze
temporali

Monitoraggio e periodico reporting annuale del numero di procedimenti.

dicembre 2016

Agente di polizia

Servizio polizia
locale

Polizia locale

Rilascio
permessi/autorizzazioni

Disomogeneita nelle

Le istanze andranno istruite, secondo l'ordine di presentazione o di accesso agli uffici, nel

== termine di scadenza procedimentale. Esplicitazione della documentazione necessaria per in atto Agente di polizia
valutazioni PR - e C .
l'attivazione delle pratiche e delle richieste di integrazione.
Non rispetto delle scadenze Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze. in atto

temporali

Agente di polizia




